
SERVISNA ZMLUVA
,lttu hn lO 

Co1 - gS

o technlckej podpore k softwarovfm produktom spolodnosti INISOFT s.r.o.

d. 00691313t000t2019

Objedndvatel: Obec Turila nad Bodvou

Sidfo: Moldavskd cesta 419/49. Turfia nad Bodvou 044 02

Z6stupca: Mgr. Atila Oravecz , starosta obce

tCo: 00691319

DIC: 2020751568

rc opn:

Banka: Prima banka Slovensko, a.s.,6. U,0401620001/5600

(dal ej Ie n,, objed nev a|p,f ' )

a

zhorovitel; lNlsoFT s.r.o.

Sidlo: MiletiEova 23, Bratislava 821 09

KoreSpondendnd adresa: Rumjancevova 696/3 460 0l Liberec - Stad M6sto, Czech Republic

Adresa elektronickEho zasielania: inlsoft@inisoft.sk

Z6stupca: Ing. David Mareiek, konatel spoloenosti

lCo: 4s23//;69 t

DIC: 2022915598

lC DPH: st<202291 b59B

Banka: Ceskoslovensk6 obchodnd banka, a.s., d. U.4O09202AS4/ZSO0

Zdpis spolodnosti: register - Obchodn! register, evidujrici rjrad - Okresnf srid Bratislava l, spisovd znad<a -
61036/8

(da I ej I e n,,z hotovib|"' )

uzatvilalt podla $ 269, odst. 2 Obchodn6ho z6konnika 6islo 513/199'l Zb. v platnom znenl trito zmtuvu {kajtcu sa
technickej podpory k poskytnutfm sofrrvarovfm produktom (dalejlen ,,zmluva"1

L Predmetzmluvy

1.1. Predmetom tefio zmluvy je poskylnutie servisnej Cinnosti a odbomej podpory ksoflrrarovfm produktom
uvedenfch vprllohe e, 1 tejto zmluvy a v rozsahu stanovenom prilohou 6. 1 tejto zmluvy (dalejten,,servlsnd
podpon").

1.2. PredmEtnd servisnd podpora bude poskytovan6 vihradne vyS5ie uvedendmu objednAvatetovi.

1.3. Zhotovitet prehlasuje azaruhule sa, ie je osobou plne odborne spOsobilou kplneniu povinnosti vyplfvaj0cich
z tejto zmluvy.

ll. Zakfpen6 pro<lukty

2.1. Zhotovitef bude poskytovaf servisn0 podporu k produktom uvedenfch v prllohe 6. 2 tejto zmtuvy.

lll. Cenov6 a faktura6n6 6daJe

3.1. Objedndvatel sa zavflzuje za seruisnrl podporu poskytnrit zholovitefovi za niZiie uvedenfch podmienok
dohodnutf odmenu (lal{ len,,cena").

3.2. Ceny s0 uveden€ bez DPH.
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3.3.

3.4.

3.5.

\
Gena sa predstavuje pau5dlnu diastku uveden[ v prilohe d.2

Gena za servisn0 podporu bude fakturovand vZdy na jeden (

fakttry, ktord bude vystavenA ihned po podpise tejto zmluvy
uplynutl dvan6stich (12) mesiacov od vystavenia predchAdzaj0 \
Diom uskutodnenia zdanitetn6ho plnenia pre rodn6 obdobie servisnej podpory na prv6 roCn6 obdobie je defi
uzatvorenia zmluvy, Co je deil podpisu zmluvy druhou zo zmluvnich slr6n, a pre servisnf podporu na kaZd6
dal5ie obdobie ie deii, ktorf sa zhocluje s mesiaoom a dftumom s tfmto dfiom v prlslu$nom nasledujtlcom
kalenddmom roku.

Splatnost faktfr je $tmAst (14) dnl odo dfia ich dorudenia objedndvatefovi, V pripade pochybnostt platl, 2e
fakt0ra bola doru6en6 objednAvatelovi tri (3) dni po jej odoslani. Povinnosf objednAvatela uhradif platbu je
splnen6 dilom pripisania Ciastky na tEet zhotovitela uvedenf v zdhlavl tejto zmluvy.

Objedn6vatet sa zavdzuje uhradit zhotovitelovi cenu vfluEne na zAklade faktfr, ktor€ budf mat ndleiitosti
dailov6ho dokladu podta platnfch z6konov a predpisov Slovenskej republiky, Adresa pre dorudovanie faktfr je
zhodn6 s adresou objedndvatela uvedenou v z6hlavi teito zmluvy.

lV. PrSva a povinnosti zhotovitela

Zhotovitef bude poskytovat prislu5nri servisnt podporu v rozsahu a terminoch stanovenych prllohou G. 1.

Zhotovitet md povinnost dodrZiavat zmluvn6 podmienky za predpokladu, ie tomu nebr6nia technick6 alebo in6
objektlvne prek6iky rzniknut6 na slrane objedn6vatela.

Objektivnymi prekdikami s0 napr. nevydanie vykon6vacich predpisov k u2 platnfm zAkonom, kvalita
poulivanfch hromadnich komunika6nfch alebo prepravnfch prostriedkov, staZenie prirodnfch podmienok a
podobne, ktor6 nie s0 zmluvnimi stranami ovplyvnitefn6.

Zhotovitel m5 povinnost evidovat chyby uzniknut5 pri pouZivani sofivrarovfch produktov a zabezpedf ictt
postupn€ odstrdnenie, pokiaf s0 to chyby vzniknut€ preukdzatelne chybnou funkciou progmmu. Pokial sa jedn6

o chyby vzniknutE infm sp6sobom, je zholovitet povinnf navrhn0t objedn6vatetovi najvhodnej5l sysl6m ich
odstrdnenia.

Zhotovitet md pr6vo odmietnut vykon6vat 0pravy do softwarovfch produktov, ak nie s0 v s0lade s koncepciou
vfvoja produktov. Zhotovitel m6 dalej pr6vo odmietnut' vykondvat opravy v softrarovfch produktoctt, pokial
tieto s0 uZ stdasfou novfch aklualizovanfch vezii, Individudlne 0pravy m6iu byt rie5en6 na z6klade dodatku k
tejto zmluve.

36.

3.7.

4.2

4.4

45

51.

V. Prfva a povinnosti objednivatefa

ObjbdnAvatet md povinnost v rozsahu inform6cii obsiahnutfoh v uiivatelskej dokument6cii k programu

identifikovat poZiadavku na odstrdnenie chybnej funkeie.

Objedn6vatef nesmie vykondvaf neitandardn€ z6sahy do poskytnutfch produktov bez predctt6dzaj0cei

konzultAcie so zhotovitelom.

Objedn6vatel md povinnosf pred poZadovanfm zisahom zhotovitela vykonaf tak6 opatrenia (hlavne zdlohu
dit), ktorA zabezpEi prlpadn0 obnovu p6vodn6ho stavu prislu5n6ho programu a d6t, ktorf bol pred z6sahom
zhotovitela.

Objedndvatet mdi pr6vo a povinnost konlroly vykonanfch sluZieb zhotoviiefom.

Objedn6vatet m6 n6rok na bezplatn6 odstr6nenie chfb a nedostatkov spOsobenfch chybnfm zfsahom
zhotovitela.

Pokial obiedn6vatef poru6i povinnosti uveden€ v odstavcoch 5.1., 5.2,, 5.3. alebo 5.4., zhotovitel nezodpoved6
za chyby programu rrzniknut6 porulenim povinnostl objedn6vatela ani za Skodu, ktord v dOsledku tak6hoto
poru5enia povinnosti objedndvatefovi vznikla.

Vl, Zodpovednoet'za chybY a SkodY

Zhotovitet neodpovedd za chyby a Skody vzniknut6 objedndvatelovi v stivislosti s nepresnost'aml v legislative
alebo za cfryby a Skody sp6soben6 ich drybnfm vfkladom zo strany objedndvatela alebo trelej osoby. V otdzke
presnosti legislattvy sU pre zhotovitela zflvdznl aj vfkladov6 stanoviskd a praktick6 plnenie ustanovenl
prlslu3nfch notlem.

Zhotovitel nezodpovedC za chyby a Skody rzniknut€ pri manipuldcii, prenose a chybnej obsluhe m6dil pre

zir:znam a prevod ddt v rozsahu tejlo zmluvy.

5.3.

5.4.

5,5.

5.8.

61,
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7.1.

7.2.

8.2.

9.2.

9.5"

9.6.

9.7.

Prilohy:

Vll. Sank6n6 ustanovenia

Ak bude zhotovitel me$kat s plnenim servisnej podpory, zaplati objedn6vatelovi zmluvnt pokuiu vo vf5ke 0,1 %
za kaldil deil ome5kania z ceny, najviac v5ak do v9$ky 100 7o z tejto ceny,

Ak bude objedndvatel me5kaf so splatenim fakt0ry za servisn0 podporu, zaplati zhotovitelovi rirok z omeikania
vo vf$ke 0,05 0/o z dlinej diastky za kald! deil ome5kania.

Mll. ZAvereEn6 ustanovenia

Obidve zmluvnE strany sa zavdzuj0, 2e neposkytn0 bez predchddzajiceho pisomn6ho s0hlasu tretej strane
d6vernd inbrm6cie druhej strany v akejkofuek forme, a 2e podnikn[ v5etky rozumn6 kroky k zabezpedeniu
tfchto inform6cii.

Obidve zmluvn6 strany s0hlasia s moZnostou zverejnenia referencie na internetovfch str6nkach alebo
propagadnfch materi6loch obidvoch str6n formou odkazu na n6zov spolodnosti a pouZivanf produkt
zhotovitela.

V5etky spory a nedorozumenia vzniknut6 v s0vislosti s touto zmluvou, sa zavfizujti zmluvn6 strany rieSif
v prvom rade vzAjomnfm jednanim.

Zmluvn6 strany sa zavilzuj{t,2e o kaZdej zmene, ktor6 m0Ze mat vplyv na plnenie tejto zmluvy (napr. zmena tel.
disla, zmena adresy atd.) sa bfdou naw6jom bezodkladne informovaf.

Ak bud0 zmluvn6 strany sprac(vat osobn6 Udaje fpickfch os6b v srivislosti s plnenim tejto zmluvy, zavdzujri sa
dodrZiavat ustanovenia zdkona 8.12212013 Z.z, o ochrane osobnlch 0dajov v zneni neskor5ich predpisov,

Strany sa tfmto zav6zujri, Ze v$etky srivislosli a inform6cie so zmluvou navz6jom poskytnut6 bud0 pova2ovan6
za ,,Ddvern6 inform6cie" (dalej len ,,d6vern6), Strany sa zavdzuj0, 2e d6vern6 informdcie nespristupnia
(neposkytn0) tretim osobAm a strandm. Strany sa s06asne zaviizujri, 2e d6vern6 informdcie nevyu2ij0 na inf
ri6el ako predpokladd zmluva.

lX, Platnosf zmluvy

Zmluua nadob0da platnosf a 06innost diom podpisu a uzatvdra sa na dobu neurditri.

Ktordkolvek zo zmluvnfch str6n m6 pr6vo'odst0pit. KaZdd zo zmluvnfch strdn m6ie vypovedat zmluvu bez
udania d6vodu. Vfpovednd lehola je ieden (1) mesiac azallna plyntt prvfm diom nasledujtceho mesiaca po
preuk6zatelnsm dorudeni pisomnej vfpovede druhej zmluvnej strane.

V pripade vfpovede z tejto zmluvy zo strany zhstovitela m6 objednivatel ndrok na vr6tenie pomemej 6asti
ceny. T6to 6iastka bude uhradend objedn6vatelovi na jeho 06et do tridsiatich (30) dnl od momentu
preUkdzatelneho dorucenia vipovede.

V5etky zmeny ako aj doplnky tejto zmluvy musia byt realizovand vfhradne formou plsomnfch Eislovanfch
dodatkov k tejto zmluve na zAklade dohody obidvoch zmluvnfch str6n. Tieto dodatky sa stAvaj0 neoddelitelnou
sfdasfou tejto zmluvy,

Prdvne ustanovenia neupraven6 touto zmluvou sa bud0 riadit prislu$nymi ustanoveniami obctrodn6ho
z6konnika Obidve strany prehlasuj(, Ze ttito zmluvu uzatvorili slobodne a v62ne, na zdklade prejavenej vOle
obidvoch zmluvnfch str6n, sfhlasia s jej obsahom, a 2e t6to zmluva nebola uzalvoren6 v liesni a ani inak
jednostranne nevf hodnf ch podmienok.

Neoddefilelnou sfdastou tejto zmluvy sf prilohy E.1. a E. 2.

Zmluva bola vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch s platnostou origin6lu, po jednom (1) vyhotoveni pre kaZd0
zmluvn0 stranu so v$etkfmi prilohami, klor6 tvoria jej neoddelitetn0 s06ast.

d. 1 - Rozsah celorodnej servisnej podpory
E. 2 - ZakipenC produkty, cenovd podmienky

8.1.

8.3.

8.4.

8.5

86

9.3.

9.4

V Tumi nad Bodvou dna 17.09.2019 V Bratislave diia 2 3 -0s- 2019


